Contacto

Razo6n social, C/ Martirio de San Andrés 1 1-A 41009 Sevilla
Direccion Fiscal Ronda de Capuchinos 1-A 41003 Sevilla
Teléfono 603 607 473

clos.opera@gmail.com

Aviso legal y condiciones de uso.

Asociacion Coral Capuchinos de Sevilla, pone a disposicién de los usuarios la pagina web www.operaclos.es al objeto
de facilitar informacion sobre la programacion y los servicios ofertados por la Asociacion.

La Asociacion Coral Capuchinos de Sevilla se reserva la facultad para realizar, cuando las condiciones lo exigieran, en
cualquier momento y sin previo aviso, modificaciones de la informacién contenida en esta web o en la configuracién y
presentacion de la misma.

Al acceder a esta web el usuario acepta que la Asociacién Coral Capuchinos de Sevilla excluye, con toda la extensién
permitida en el ordenamiento juridico, cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios producidos, o que pudieran
producirse en el futuro, por defectos técnicos de cualquier naturaleza, virus, problemas de conexién, disponibilidad o
continuidad sea a la propia pagina web o a cualquiera de sus enlaces, asi como los que pudieran derivarse del uso
distinto al informativo del contenido de la misma o por el acceso a otras materias en internet a través de las conexiones
de esta web.

Los enlaces e hipertexto que, en su caso posibiliten el acceso a través del sitio web a prestaciones y servicios ofrecidos
por terceros, no pertenecen ni se encuentran bajo el control de la Asociacién Coral capuchinos de Sevilla, por lo que
esta no se hace responsable de la informacién contenida en los mismos ni de los efectos que pudieran derivarse de dicha
informacién.

Se advierte al usuario que antes de realizar la compra de localidades, verifique la informacién obtenida en el sitio web
en los puntos de venta.

La informacién contenida en otras paginas web a las que se pueda acceder mediante enlaces desde www.operaclos.es es
responsabilidad de las entidades fisicas o juridicas titulares de las mismas, asi como la de aquellas que remitan

a www.operaclos.es. Las que figuren en la pagina web del Asociacion Coral Capuchinos de Sevilla lo harén a titulo
informativo.

El copyright del material contenido en esta web es propiedad de la Asociacién Coral Capuchinos de Sevilla, en su caso,
de los autores del mismo. El acceso de forma libre y gratuita a este material no implica que se otorgue ningun otro
derecho o licencia para su reproduccién o distribucion si autorizacion previa.

Para acceder a la zona profesional del sitio www.operaclos.es, el usuario debera proporcionar previamente algunos
datos de caracter personal o no dependiendo del evento. La Asociacién Coral Capuchinos de Sevilla tratard estos datos,
asi como otros que pudieran derivarse de comunicaciones de los usuarios a través de esta pagina web, conforme a la
legislacion de proteccion de datos.

Para cualquier controversia relacionada con el presente Aviso legal y Condiciones de uso, las partes aceptan el
sometimiento expreso a los tribunales y juzgados de Sevilla.

Asociacién Coral Capuchinos de Sevilla

Direccion Fiscal Ronda de Capuchinos 1-A 41003 Sevilla
Razon social, C/ Martirio de San Andrés 1 1-A 41009 Sevilla
C.I. E G41613704
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Politica de privacidad
La Asociacion Coral Capuchinos de Sevilla, (en adelante La Coral) con domicilio Fiscal Ronda de

Capuchinos 1 A 41003 de Sevilla y Razén Social C/Martirio de San Andrés 1 1 A 41009 de Sevilla, y C.I.F
G41613704. Inscrita en el Registro de Asociaciones de la Junta de Andalucia atribuyéndole el numero 4.033
de la seccién primera del Registro Provincial de Asociaciones de Sevilla. Correo electrénico de contacto

clos.opera@gmail.com

Datos personales registrados

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 (en adelante RGPD) La Coral, informa a los usuarios, ya sean paginas web, o cualquier otra herramienta través del
cual se pudieran recabar datos de caracter personal.

Los datos facilitados a través de nuestras Paginas Web mediante los correspondientes formularios y los e-

mails seran recogidos y tratados, en todo momento, cumpliendo la normativa vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal.

Derechos de los afectados
El usuario podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién, limitacion y

portabilidad segtin lo dispuesto en Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27
de abril de 2016, dirigiendo un escrito, adjuntando copia de su DNI, Pasaporte o documento equivalente a la

siguiente direccion:
Razén Social C/Martirio de San Andrés 1 1 A 41009 de Sevilla, y C.I.F G41613704
Email: clos.opera@gmail.com

En el caso de no estar de acuerdo conforme a la forma en que se utiliza su informacién o con nuestra
respuesta ante el ejercicio de cualquiera de estos derechos, tiene derecho a presentar una queja o reclamacién

ante la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos (www.agpd.es).
Finalidad del tratamiento
Se informa a los usuarios que se registren que sus datos seran tratados con la finalidad de personalizar la

navegacién como usuario y facilitarle la gestién de los contenidos ofrecidos por la Coral.

Los datos que nos facilite a través del formulario de consultas seran tratados para gestionar su consulta,
opinién o queja.

Base juridica para el tratamiento

El uso de sus datos personales en las condiciones descritas anteriormente estd permitido por la normativa de

proteccion de datos europea y espafiola de conformidad con las siguientes bases juridicas:
o Consentimiento, sera requerido en el momento del registro (a través de un formulario que autoriza el
tratamiento de sus datos con determinadas finalidades; puede revocar el consentimiento prestado en todo

momento);

o El tratamiento de sus datos es necesario para cumplir con nuestras obligaciones legales;

Conservaciéon

Los datos personales seran conservados durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad

para la que se recabaron. Pasado este tiempo se conservaran debidamente bloqueados a los efectos de
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los
datos mientras no se revoque su consentimiento o no se ejerza alguno de los derechos establecidos en la

normativa de proteccion de datos vigente.
Comunicaciones comerciales via correo electronico
Las tinicas comunicaciones comerciales que se realicen por correo electrénico seran aquellas que hayan sido

consentidas o autorizadas expresamente por los destinatarios de conformidad con la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico, salvo lo dispuesto por el
articulo 21.2 de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico en
la redaccién dada por la Disposicion Final segunda de la Ley General de Telecomunicaciones, es decir

cuando exista una relacién contractual previa.
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Datos relativos a menores de edad

Los menores de 16 afios pueden registrarse en las Paginas Web tnicamente con la autorizacién de sus padres
o tutores.

En caso de que detecte que un menor de 16 afios se ha registrado sin autorizacién se podra solicitar, a sus
padres o tutores, el envio de los documentos oportunos que acrediten la mencionada autorizacién. En caso

contrario, se dara de baja el usuario o registro a la mayor brevedad posible.
Medidas de seguridad
El responsable ha adoptado los niveles de seguridad de proteccion de los datos personales legalmente

requeridos, y ha instalado todos los medios y medidas técnicas a disposicién segun el estado de la tecnologia
para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los datos facilitados. Sin perjuicio
de lo anterior, el usuario es consciente de la posibilidad de que la seguridad de las comunicaciones a través

de red no sea invulnerable.
Enlaces a otros "web sites"

En el caso de que la pagina web ofrezca enlaces a otros "web sites", y aunque se trata de asegurar que esos

"web sites" de terceros cumplan los estandares adecuados, no podemos garantizar el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos ni la relativa a la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién en los

mismos.

Contacte con nosotros
Si tiene Ud. cualquier pregunta sobre nuestra Politica de Privacidad, o si le gustaria hacer cualquier

sugerencia o recomendacion, por favor dirijase a nosotros a través del correo electrénico de contacto
clos.opera@gmail.com

La Coral se reserva el derecho a modificar, en cualquier momento, su Politica de Privacidad
comprometiéndose a comunicar las nuevas condiciones que se han introducido.

Se recomienda a los Usuarios la revisién periddica de la Politica de Privacidad de La Coral ya que resultara
de aplicacion aquella que se encuentre vigente en el momento de uso de las Paginas Web.

Devoluciones

1.1 Como general, La Coral procederd al reintegro del importe de las localidades cuando se produjera una suspension
antes del inicio de la representaciéon o una modificacion sustancial. No se considerara una modificacién sustancial un
cambio en el reparto de artistas (excluyendo todos aquellos espectaculos que se personalicen en artistas concretos, como
por ejemplo, los conciertos).

1.2 En caso de que por necesidades técnicas, artisticas, organizativas, audiovisuales o de produccion sea necesario
disponer de determinadas localidades, La Coral podra ofrecer su sustitucién por otras de igual o superior categoria en el
mismo dia de funcién u otro. De manera alternativa, el espectador podra solicitar la devolucién del importe.

1.3 La Coral hara ptiblico a través de su canal oficial www.operaclos.es cualquier circunstancia excepcional que pueda
afectar a la celebracién del espectaculo y, en caso, de admitir solicitudes de devoluciéon de localidades por causas
extraordinarias, se indicaran, por esta misma via, los plazos y el modo en el que se podra hacer efectiva la devolucién
del importe de las localidades. En ningtin caso se aceptaran solicitudes de devolucion después de la hora de comienzo
del espectaculo afectado.

También se pone a disposicion un teléfono que constara en la web para cualquier duda 603607473 especificando el
horario de atencién al ptiblico.

1.4 Una vez adquiridas las localidades o titulos de abono no se admitiran cambios, devoluciones o anulaciones de los
mismos.

1.5 En las compras online, los usuarios de este servicio podran solicitar a la Coral un duplicado fisico de la entrada
adquirida.

1.6 Para el reembolso de las localidades tendra que presentar el ticket de compra para justificacién de la compra.

Envios y venta

La compra de entradas por Internet se mantiene de manera ininterrumpida las 24 horas del dia.

Una vez realizada la compra por internet, y sin necesidad de esperar el correo de confirmacién, podra imprimir sus
entradas directamente pinchando sobre la opcién que dispensemos para ello. También le serd posible imprimir sus
localidades, una vez recibido el correo de confirmacion de compra, a través del mend que creemos para ello. La
impresién contiene las entradas validas para acceder al concierto elegido. Si lo prefiere, también puede descargar el
archivo en su dispositivo mévil para mostrarlo al acceder al recinto.

Para realizar cualquier tramite o comprobacién en taquilla es necesario la presentacion del documento acreditativo de la
compra.

La Coral solo dispensara entradas en su wed de manera online.



Politica de cookies

Una cookies es un pequefio fichero de texto que se almacena en su navegador cuando visita casi cualquier pagina web.
Su utilidad es que la web sea capaz de recordar su visita cuando vuelva a navegar por esa pagina. Las cookies suelen
almacenar informacién de caracter técnico, preferencias personales, personalizacién de contenidos, estadisticas de uso,
enlaces a redes sociales, acceso a cuentas de usuario, etc. El objetivo de la cookies es adaptar el contenido de la web a
su perfil y necesidades, sin cookies los servicios ofrecidos por cualquier pagina se verian mermados notablemente. Si
desea consultar mas informacion sobre qué son las cookies, qué almacenan, como eliminarlas, desactivarlas, etc.



